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CONSIDERANDO:

Que el articulo 355 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina: “...Se
reconoce a las universidades y escuelas politécnicas el derecho a la
autonomia, ejercida y comprendida de manera solidaria y responsable. Dicha
autonomia garantiza el ejercicio de la libertad académica y el derecho a la
basqueda de la verdad, sin restricciones; el gobierno y gestién de si mismas,
en consonancia con los principios de alternancia, transparencia y los derechos
politicos; y la produccion de ciencia, tecnologia, cultura y arte.”

Que laLOES, en su articulo 18, dispone que la autonomia responsable que ejercen
las instituciones de educacién superior consiste, entre otras cosas, en:

“... b) La libertad de expedir sus estatutos en el marco de las disposiciones de
la presente Ley;

e) La libertad para gestionar sus procesos internos...”

Determinando, ademas, que el ejercicio de la autonomia responsable permitira
a las universidades y escuelas politécnicas la ampliacién de sus capacidades
en funcién de la mejora y aseguramiento de la calidad.

Que el articulo 93 de la LOES sefala que “El principio de calidad establece la
basqueda continua, auto-reflexiva del mejoramiento, aseguramiento y
construccion colectiva de la cultura de la calidad educativa superior con la
participacion de todos los estamentos de las instituciones de educaciéon
superior y el Sistema de Educacion Superior, basada en el equilibrio de la
docencia, la investigacion e innovacion y la vinculacion con la sociedad,
orientadas por la pertinencia, la inclusion, la democratizacion del acceso y la
equidad, la diversidad, la autonomia responsable, la integralidad, la
democracia, la produccion de conocimiento, el dialogo de saberes, y valores
ciudadanos.”

Que el articulo 94 de la LOES menciona que el Sistema Interinstitucional de
Aseguramiento de la Calidad (SIAC) “Tiene por objeto garantizar el efectivo
cumplimiento del principio de calidad consagrado en la Constitucion y en la
presente ley, intervendran como principales actores de este Sistema el Consejo
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de Educacion Superior, el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior y las Instituciones de Educacion Superior.

Este sistema se sustentara principalmente en la autoevaluacion permanente
que las instituciones de educacion superior realizan sobre el cumplimiento de
sus propositos...”

Que el articulo 96 de la LOES considera que el aseguramiento interno de la calidad
“... Es un conjunto de acciones que llevan a cabo las instituciones de
educacién superior, con la finalidad de desarrollar y aplicar politicas efectivas
para promover el desarrollo constante de la calidad de las carreras, programas
académicos; en coordinacion con otros actores del Sistema de Educacion
Superior.”

Que la LOES, en el articulo 173 respecto de la Evaluacién Interna, Externa,
Acreditacion y aseguramiento interno de la Calidad, indica: “El Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior normara la
autoevaluacion institucional, y ejecutara los procesos de evaluacion externa,
acreditacion y apoyara el aseguramiento interno de la calidad de las
instituciones de educacion superior. Las instituciones de educacion superior,
tanto puablicos como particulares, sus carreras y programas, deberan
someterse en forma obligatoria a la evaluacion externa y a la acreditacion;
ademas, deberan organizar los procesos que contribuyan al aseguramiento
interno de la calidad. La participacion en los procesos de evaluacion orientados
a obtener la cualificacion académica de calidad superior sera voluntaria.”

Que el articulo 46 del Estatuto Orgéanico de la UTPL, establece que la Direccién de
Evaluacion Institucional y Calidad “... dependera de la Rectora o Rector y se
encargara principalmente de llevar adelante los procedimientos de
planificacion, promocion, ejecucion, control y seguimiento de los procesos de
evaluacion y calidad institucional, en sus diferentes dimensiones, tendientes al
cumplimiento del principio de calidad y demas principios establecidos en la Ley
Organica de Educacioén Superior.”

Que el articulo 47 del mencionado estatuto, sefiala que la Direccién de Evaluacién
Institucional y Calidad * asi como lasdemas unidades de apoyo
administrativo o académico existentes y que se pudieran crear, contaran con
una estructura organizativa que les permita cumplir con sus actividades de
forma adecuada...”

Que el articulo 31 del Estatuto Organico de la UTPL, establece entre las

atribuciones del Rector: "g) Adoptar las decisiones oportunas y ejecutar los
actos necesarios para el buen gobierno de la Institucion."
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El Rector, en uso de las atribuciones establecidas por el Estatuto Organico de la
Universidad Técnica Particular de Loja, emite la presente Resolucién Rectoral a
través de la cual aprueba el:

MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA UTPL

Art. 1.- Se aprueba el Manual de Aseguramiento de la Calidad de la UTPL, propuesto
por la Direccién de Evaluacion Institucional y Calidad, que se encuentra como anexo
y forma parte integrante de la presente Resolucion Rectoral, conforme lo dispuesto
en la Politica de Aseguramiento de la Calidad de la UTPL.

Art. 2.- Los vicerrectorados y direcciones generales, asi como las demas
dependencias universitarias brindaran el apoyo necesario en todas las acciones
encaminadas a lograr la plena aplicacién del presente Manual.
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1. Presentacion

El objeto del Manual de Aseguramiento de la Calidad es la declaracién del compromiso de la
Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL) con la calidad y el establecimiento de su
politica, del alcance del sistema, junto a la definicién de la estructura organizativa que da
soporte a sus actividades, las lineas basicas de actuacion en las actividades de
aseguramiento de calidad institucional y de las carreras de tercer nivel y programas de
posgrados y la asignacién de los recursos necesarios para su correcta ejecucion. Las
actividades llevadas a cabo seran las necesarias para el aseguramiento de la calidad en los
procesos de la Universidad, alcanzando asi la satisfaccién de todos los grupos de interés y
para la toma de acciones orientadas a la mejora continua, con base en el modelo de gestion
por procesos de la organizacion.

El Manual de Aseguramiento de la Calidad es un documento dindmico y en permanente
enriguecimiento, que deber ser utilizado como referencia por los miembros de la comunidad
universitaria para el desarrollo de actividades, acciones o toma de decisiones que se realicen
en relacién directa o indirecta con la calidad. En este sentido, es el documento en el que se
explica todo lo relacionado con el sistema de gestién y aseguramiento de la calidad internay,
por lo tanto, muestra la informacion para cualquier organizacion externa que lo requiera.

El Rector de la UTPL y las autoridades de la institucion ratifican plenamente el contenido del
presente manual y los documentos en él referenciados, y apoyan e impulsan todas las
acciones encaminadas a lograr su plena aplicacion.

2. La Universidad Técnica Particular de Loja

La Universidad Técnica Particular de Loja es una persona juridica autbnoma, de derecho
privado, con finalidad social, sin fines de lucro y cofinanciada por el Estado, de conformidad
con la Constitucion de la Republica del Ecuador.

La Universidad Técnica Particular de Loja fue creada por la Asociacion Marista Ecuatoriana
(AME) el 3 de mayo de 1971. Oficialmente reconocida por el Estado Ecuatoriano bajo el
Decreto Ejecutivo 646, publicado en el Registro Oficial Nro. 217 del 5 de mayo de 1971, con
el cual se constituye como persona juridica autbnoma al amparo del convenio de “Modus
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Vivendi” celebrado entre la Santa Sede y el Ecuador, teniendo en cuenta las normas de la
Iglesia en su organizacion y gobierno. Es una institucion de educacion superior de caracter
bimodal, dado que posee las modalidades de estudio: presencial, y abierta y a distancia, esta
Gltima desde 1976, modalidad de la que ha sido pionera en Sudamérica.

La modalidad abierta y a distancia fue creada mediante resolucién del Consejo Gubernativo
en sesién del 2 de septiembre de 1976. El estatuto aprobado por el Consejo Nacional de
Universidades y Escuelas Politécnicas (CONUEP) determind, en sesiones del 27 y 28 de
agosto de 1987, que la Universidad Técnica Particular de Loja imparte estudios a través de
las dos modalidades: tradicional, convencional o presencial, y abierta o a distancia.

La modalidad de estudios abierta y a distancia, por su definicion, naturaleza y caracteristicas,
se dirige a una amplitud de estudiantes situados geograficamente de forma dispersa dentro
y fuera del pais, por lo que debe atenderlos en su lugar de origen en procesos administrativos
y académicos, disponiendo la Universidad para ello de centros universitarios o estructuras de
apoyo debidamente categorizados, cuya sede matriz se constituye en el centro de todas las
actividades académicas desde la cual se dan las directrices generales de este modelo
educativo, y en donde reposan los expedientes académicos de la poblacién estudiantil.

El 27 de octubre de 1997, la Di6cesis de Loja traspasa, por tiempo indefinido, a la Asociacién
Id de Cristo Redentor, Misioneras y Misioneros ldentes, la conduccién de la Universidad
Técnica Particular de Loja para que la dirija con total autonomia y en consonancia con el
carisma ldente. El 4 de julio del 2009, la Santa Sede ha conferido a la Asociacion Id de Cristo
Redentor, Misioneros y Misioneras ldentes el rango de “Instituto de vida consagrada de
derecho pontificio”, por lo que su denominacién cambié por la de Instituto Id de Cristo
Redentor, Misioneras y Misioneros Identes, sin que esto altere su funcion y tarea
encomendada en la Universidad Técnica Particular de Loja.

La sede matriz de la Universidad esta ubicada en la ciudad de Loja. La UTPL puede
establecer extensiones o sedes, o suprimirlas, lo mismo que crear en cualquiera de ellas las

unidades académicas y de gestién que estime conveniente de acuerdo con lo dispuesto en



la Ley Orgéanica de Educacion Superior, los lineamientos, reglamentos y politicas aprobadas
por el Consejo de Educacion Superior.

3. Aseguramiento de la calidad

3.1. Resefia historica normativa nacional

En Ecuador, el aseguramiento de la calidad universitaria ha sido liderado por organismos
publicos y se ha iniciado en los afios 90, como una de las lineas de accién del extinto Consejo
Nacional de Universidades y Escuelas Politécnicas (CONUEP). No obstante, en el afio 2000
el Congreso Nacional del Ecuador promulga la Ley de Educacién Superior, por la cual se crea
el Consejo Nacional de Educacion Superior (CONESUP), encargado de planificar, regular y
coordinar del Sistema Nacional de Educacién Superior, mismo que reemplazaria al CONUEP.
Posteriormente, se establece el Sistema Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la
Educacion Superior, dirigido por el Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la
Educacion Superior del Ecuador (CONEA). El 29 de agosto de 2011 empieza a funcionar el
Consejo de Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior
(CEAACES), entidad que sustituye al CONEA.

Finalmente, a partir del 02 de agosto del 2018, bajo el Registro Oficial Suplemento No. 297
de la LOES se establece que el nombre del Consejo de Evaluacién, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad (CEAACES), cambia a Consejo de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior (CACES), mismo que continla ejecutando los procesos de
evaluacion, acreditacion y, ademas velara por el aseguramiento de la calidad de las
Instituciones de Educacion Superior (IES).

3.2. Resefia historica UTPL

La UTPL ha participado en todos los procesos de evaluacion externa disefiados por los
organismos publicos, respondiendo a sus requerimientos. Pero, simultaneamente a la
participacion en esos procesos de evaluacion, la UTPL consciente de la importancia de la
calidad en la universidad, ha puesto en marcha distintas iniciativas internas para el

aseguramiento de la calidad. Estas iniciativas han tratado de compatibilizar la evaluacion



externa con el desarrollo de un modelo propio basado en los principios, las caracteristicas, la
diversidad educativa y la idiosincrasia de la UTPL.

El presente manual es el resultado de la evolucién de la implementacién en la UTPL de
diversos modelos internos de aseguramiento de calidad. El documento recopila el trabajo
realizado en la UTPL para asegurar la calidad, integrando sus procesos con los de evaluacion
externa y con la mirada puesta en las tendencias y la prospectiva local y global.

3.3. Planificacién estratégica

La UTPL, en la actualidad con el fin de alcanzar sus objetivos institucionales, trabaja de
acuerdo con las fases de planificacion definida en su Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional (PEDI)!, en 2020 se actualiza el PEDI para el periodo 2020-2025, con base en
la evaluacion anual del cumplimiento de los objetivos institucionales del 2019. Este plan fue
aprobado por resolucion No. 621.675.2020 del 23 de septiembre del 2020 y actualizado con
resolucion No. 629.683.2020 del 15 de diciembre del 2020, resolucion 635.689.2021 del 28
de enero de 2021 y aprobada por el Pleno del Consejo de Educacion Superior (CES) con
resolucion RPC-S0-04-No0.121-2021.

3.4. Evaluacion externa nacional

En el articulo 100 de la LOES se define a la evaluacion externa como el proceso de
verificacion que realiza el CACES -a través de pares académicos- de las actividades
institucionales, de una carrera o programa, con la finalidad de determinar si su desempefio
cumple con las caracteristicas, y estandares de calidad y, si se efectian de acuerdo con su
mision, vision, propdsitos y objetivos de la institucion, de la carrera o programa.

La evaluacion externa CACES-2019 a nivel institucional se encuentra definida por funciones
sustantivas y esta a su vez se subdivide en componentes, dimensiones, estandares y
elementos fundamentales. Ademas, se consideran siete estandares proyectivos que aluden

a aspectos como la articulacién de las funciones sustantivas, la internacionalizacion, la

! Aprobado para el periodo 2011-2020 con nimero de resolucion 11.02.2011 en sesion conjunta de los consejos Tutelar y
Superior.
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innovacion, los elementos de equidad e igualdad de oportunidades, que no forman parte de
la calificacion cuantitativa ni cualitativa, pero que podrian ser considerados en las proximas
evaluaciones.

La evaluacién de carreras o programas cuenta con modelos estructurados por criterios,
subcriterios, indicadores, estandares y elementos fundamentales que son definidos segun la
realidad de cada carrera y tipo de modalidad (Distancia y Presencial). La evaluacién externa
de las universidades es dirigida actualmente por el Consejo de Aseguramiento de la Calidad
de Educacién Superior (CACES), manteniendo entre sus funciones la evaluacién externa, la
acreditacion y el aseguramiento interno de la calidad de las IES, siendo este organismo el
encargado de proponer los modelos de evaluacion institucional, carreras y programas.

3.5. Evaluacion externa institucional, de carreras y programas

3.5.1. Evaluacion externainstitucional

La UTPL, desde el 2006, ha realizado esfuerzos para desarrollar procesos de evaluacion y
acreditacion institucional, basados en el compromiso institucional y enfocados en avanzar
hacia la excelencia académica, tal como se muestra en la tabla 1:

Tabla 1

Evaluacion y acreditacién institucional de la UTPL

Evaluacién y acreditacion institucional

AGENCIA EMISION DEL

ACREDITADORA DOCUMENTO DICTAMEN DENOMINACION | DURACION
Consejo Nacional de Resolucién RCP-
Evaluacion y o : No0.006- CONEA- . ~
Acreditacion Acreditacion de calidad 2008-077DC con Acreditada 5 afios
(CONEA) fecha 30.06.2008
. . Situacion Académica y
Consejq,Nacmna! de Juridica de la Conformidad
Educacién Superior : idad Técni - ' -
(CONESUP) Un|v_er3| a Teqnlca total
Particular de Loja (2009)
Consejo Nacional de -
- Informe técnico sobre el
Evaluacion y . ~ wpn
o nivel de desempefio Categoria “A - -
Acreditacion institucional
(CONEA)
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Consejo de
Evaluacion,

Acreditacion ., .,
y Informe autoevaluacion Resolucion N°

Aseguramiento Ejecutado 5 afos
de Ia Calidad de la 2013 101.174.2013

Educacién Superior,

(CEAACES).

Consejo de

Evaluacion, Oficio

Acreditacion y Certificado de CEAACES-P-

Aseguramiento acreditacion institucional | 2014-0367-O Acreditada 5 afios
de la Calidad de la 2013 con fecha

Educacién Superior, 22.05.2014

(CEAACES).

Consejo de Acta N° 131-

Aseguramiento de la | Informe de 2019 de la Junta

Calidad de la Autoevaluacion Ejecutiva Ejecutado -
Educacién Superior | Institucional 2018 Universitaria con

(CACES) fecha 03.06.2019

Consejo de Resolucién de

Aseguramiento de la | Informe de | consejo superior

Calidad de la Autoevaluacion no 559.615.2019 Ejecutado -
Educacién Superior | Institucional 2019 con fecha

(CACES) 29.11.2019

Consejo de Resolucién de

Aseguramiento de la | Plan de Aseguramiento | Consejo Superior

Calidad de la de la Calidad de la UTPL | No 649.704.2021 En ejecucion 5 afios
Educacién Superior | 2020-2025 con fecha

(CACES) 20.04.2021

Consejo de

Aseguramiento de la | Certificado de Resolucién No.

Calidad de la acreditacién institucional | 174-SE-33- Acreditada 5 aflos
Educacién Superior | 2020 CACES-2020

(CACES)

Nota. La tabla muestra cronolégicamente los procesos de evaluacién y acreditacion en los que ha

participado la UTPL.

3.5.2. Evaluacioén externa de carreras y programas

La Direccidon de Evaluacion Institucional y Calidad (DEIC) lleva adelante los procesos de
planificacion, promocion, ejecucion, control y seguimiento de los procesos de autoevaluacion,
evaluacion externa y acreditacion de carreras y programas de conformidad con lo planificado
por el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CACES) y las

agencias acreditadoras internacionales, segun se detalla en la tabla 2 y tabla 3:
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Tabla 2

Evaluacion y acreditacion de carreras de la UTPL a nivel nacional

Evaluacion y acreditacion nacional

ACREDITADA/
CERTIFICADA/
REACREDITADA/

AGENCIA PLAN DE MEJORA

ACREDITADORA ) DENOMINACION
EMISION
DEL VIGENCIA

DICTAMEN

a <
< o
H I
D D:
o o
b <
s @)

PAIS DE AGENCIA
ACREDITADORA
DURACION

Modalidad Presencial

g
T >0
S ST o . =
80 ® < |Consejode 8
%2 @ Aseguramiento de la S F;grlesro Fggrzearo ACREDITADA aﬁsos
&5 8 & calidad, (CEAACES). 2
cQ 3
Q e
)
8 5 g Consejo de S
&g £ S
£ 2 | Aseguramiento de la S O;:(t)ultge O;:éuzt;fre ACREDITADA aﬁsos
0o 2 Calidad, (CACES). 8
©

Modalidad Abierta y a Distancia

Consejo de
Aseguramiento de la
Calidad, (CACES).

Agosto Agosto 5
2022 2027 ACREDITADA afos

Ciencias sociales,
educacion y
humanidades
Derecho
Ecuador

Nota. Informacion tomada de los dictamenes entregados a la UTPL que reposan en la Direccion de

Evaluacion Institucional y Calidad (2022).
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Tabla 3

Evaluacion y acreditacion de carreras de la UTPL a nivel internacional?

Evaluacién y Acreditacion Internacional

ACREDITADA/
CERTIFICADA/
REACREDITADA/
AGENCIA PLAN DE MEJORA

ACREDITADORA DENOMINACION

a <
= o
i L
5 04
U m
< <
i O

DURACION

EMISION
DEL VIGENCIA
DICTAMEN

PAIS DE AGENCIA
ACREDITADORA

Modalidad Presencial

Consejo Mexicano de

o
Acreditacién de la 2 Agosto Agosto 5
Ensefianza de la 3 2010 2015 ACREDITADA ' o508
Arquitectura, (COMAEA).
© Acreditadora Nacional de
= Programas de 8 . .
§  Arquitecturay Disciplinas % Sepzt(')elrgbre P ACREDITADA >
'g_ del Espacio Habilitante, =
% AC.(ANPADEH).
] Acreditadora Nacional de
2 Programas de 8 .
o 3]
s Arquitectura y Disciplinas g SeRon®  FENEIO pi AN DEMEJORA 2
> del Espacio Habilitante, >
< A.C. (ANPADEH).
>
(2]
8 0
] g
S > O
< 8 & | Consorcio Iberoamericano = o
£ ‘€2  parala Educacion en g Diciembre Diciembre 2
\ c x
% :ES Ciencia y Tecnologia, § 2010 2012 CERTIFICADA afios
uij 3 ISTEC-GRANA, (CIECT).
(0]
©
|_
>
< Consejo Nacional de 8
8 k3]
b Ciencias de la Ingenieria, kS Fggrlezro Fggrle7r0 ACREDITADA aﬁsos
S (CACE). =
[@)]
[

2 Los hallazgos derivados de estos procesos de evaluacion son incorporados a la estrategia institucional como planes de
aseguramiento de la calidad de la institucion, de carreras y programas, de acuerdo con la pertinencia y su relaciéon con los
estandares planteados en los diferentes modelos de evaluacion.
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Ciencias Sociales, Educacion y Humanistica

Ciencias Econémicas y Empresariales

Comunicacion Social

Contabilidad y Auditoria

Economia

Administracién de Empresas

Consejo Latinoamericano
de Acreditacion de la
Educacion en
Comunicacion y
Periodismo, (CLAEP).

Consejo Latinoamericano
de Acreditacion de la
Educacion en
Comunicacion y
Periodismo, (CLAEP).

Consejo Latinoamericano
de Acreditacion de la
Educacion en
Comunicacién y
Periodismo, (CLAEP).

Consejo de Acreditacion
en la Ensefianza de la
Contaduria 'y
Administracién, A. C.
(CACECA).

Consejo de Acreditacion
en la Ensefianza de la
Contaduria y
Administracion, A. C.
(CACECA).

Consejo de Acreditacion
en la Ensefianza de la
Contaduria 'y
Administracién, A. C.
(CACECA).

Consejo Nacional para la
Acreditacion de la Ciencia
Econdémica, A.C.
(CONACE).

Consejo Nacional para la
Acreditacion de la Ciencia
Econdémica, A.C.
(CONACE).

Consejo Nacional para la
Acreditacion de la Ciencia
Econdémica, A.C.
(CONACE).

Consejo de Acreditacion
en la Ensefianza de la
Contaduria 'y
Administracién, A. C.
(CACECA).

Consejo de Acreditacion
en la Ensefianza de la
Contaduria 'y
Administracién, A. C.
(CACECA).

México México México México México México México

México

México México

México

Noviembre
2010

Julio
2016

Julio
2016

Julio
2012

Junio
2018

Enero
2019

Enero
2012

Enero
2017

Enero
2017

Noviembre
2012

Junio
2014

15

Noviembre
2015

Julio
2022

Julio
2020

Junio
2017

Junio
2023

Enero
2021

Enero
2017

Enero
2021

Enero
2021

Mayo
2017

Agosto
2018

ACREDITADA

REACREDITADA

PLAN DE MEJORA

ACREDITADA

REACREDITADA

PLAN DE MEJORA

ACREDITADA

REACREDITADA

PLAN DE MEJORA

ACREDITADA

PLAN DE MEJORAS

afios

(&)]

afos

afos

afios

(&)

afos

afios

afos

afos

afos

(&)]

afios

afos



Ciencias Sociales, Educacion

y Humanistica

Ciencias Exactas y Naturales

Administracion en Banca y
Finanzas

Ingeniero en Bioquimicay | Ingenieria
Farmacia Quimica

Alimentos

Derecho

Consejo de Acreditacion
en la Ensefianza de la
Contaduria 'y
Administracion, A. C.
(CACECA).

Consejo de Acreditacion
en la Ensefianza de la
Contaduria 'y
Administracion, A. C.
(CACECA).

Consejo de Acreditacion
en la Ensefianza de la
Contaduria 'y
Administracién, A. C.
(CACECA).

Acreditadora de Chile
A&C.

Acreditadora de Chile
A&C.

Acreditadora de Chile
A&C.

Chile México México México

Chile

Chile

Septiembre
2018

Junio
2015

Junio
2015

Marzo
2021

Marzo
2021

Marzo
2021

Modalidad Abierta y a Distancia

Red Iberoamericana para
el Aseguramiento de la
Calidad en la Educacion
Superior  (RIACES) vy
Organizacion de Estados
Iberoamericanos para la
Educacion, la Ciencia y la
Cultura (OEIl) - Sello de
Calidad Kalos Virtual
Iberoamérica.

México

Septiembre

2022

'\zﬂgilg AUTOEVALUACION
leégig ACREDITADA
Diggr{‘gbre PLAN DE MEJORA
'\ggfzzg’ ACREDITADA
'\ggfzzgi ACREDITADA
'\ggfzzgi ACREDITADA

Serggezrgbfe ACREDITADA

)]

afios

w

afos

&)

afios

(&)

afos

afos

afos

Nota. Informacién tomada de los dictamenes entregados a la UTPL y reposan en la Direccién de

Evaluacion Institucional y Calidad (2023).

3.6.

Aseguramiento interno de la calidad

La UTPL dispone del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC), el cual

garantiza la implementacion de acciones orientadas a desarrollar y aplicar politicas efectivas

gue contribuyan al fortalecimiento constante de la calidad institucional y de las carreras de

tercer nivel y programas de posgrado, en concordancia con la normativa del Sistema Nacional

de Educacion Superior.
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El sistema se sustenta principalmente en la autoevaluacién permanente de la institucion y de

las carreras de tercer nivel y programas de posgrado, orientada al cumplimiento de sus fines

y objetivos, segun lo establece la Politica de Aseguramiento de la Calidad de la UTPL (2023).

3.7. Alineamiento entre la evaluacion externay el aseguramiento interno de la

calidad

El Modelo de Aseguramiento de la Calidad que asume la UTPL se basa en el SAIC. Es el

resultado de la busqueda del equilibrio entre las consideraciones internas derivadas del

ejercicio de su autonomia universitaria (mision, vision, principios y objetivos) y los

requerimientos derivados del marco normativo de los organismos publicos del Sistema

Nacional de Educacion Superior del Ecuador, sin excluir los elementos de sistemas de

aseguramiento y acreditacion internacional.

Este equilibrio entre los planteamientos internos respecto al Modelo de Aseguramiento de la

Calidad de la UTPL y el cumplimiento de los requerimientos normativos externos hace

necesario que el SAIC esté disefiado para dar respuesta a la dimension interna 'y a la externa.

Esto implica que se deben realizar esfuerzos permanentes para buscar modos de simplificar

los procesos, la generacion de indicadores cuantitativos y cualitativos y para organizar las

tareas de los usuarios implicados, tratando de cumplir con los requerimientos internos y

externos con el menor esfuerzo posible y con la mayor eficacia.

4. Objetivo

4.1. Objetivo

Definir y establecer los elementos implicados en el Sistema de Aseguramiento Interno de la

Calidad que se detallan a continuacion:

a) La declaracién del compromiso de las autoridades de la UTPL con la calidad.

b) El establecimiento de la Politica de Aseguramiento de la Calidad de la UTPL.

c) El alcance del sistema.

d) La delimitacion de la estructura organizativa de la institucion y especificamente para los
actores que participan en el SAIC.

e) La descripcion de la operativa para las diferentes actividades.
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f) Laforma de organizar la informacion (indicadores y documentos) que sirve de soporte al
SAIC.

5. Politica de Aseguramiento de la Calidad

La UTPL cuenta con una Politica de Aseguramiento de la Calidad, que contempla el

aseguramiento de la calidad institucional y de las carreras de tercer nivel y programas de

posgrado, fundamentadas en el principio de autonomia responsable establecido en la

Constitucion.

La politica establece, entre otros elementos, el modelo de aseguramiento de la calidad y los

principios de la calidad.

5.1. Modelo de Aseguramiento de la Calidad

El Modelo de Aseguramiento de la Calidad de la UTPL es el marco que orienta las estrategias

y técnicas para la mejora continua de la institucion y de sus carreras de tercer nivel y

programas de posgrado. Este modelo permite cumplir con los estdndares nacionales e

internacionales de educacién superior, mediante la autoevaluacion permanente y la

busqueda de la excelencia, como se observa en figura 1:

Figura 1

Modelo de Aseguramiento de la Calidad de la UTPL

Geztién de la Calldad

:

|
|
Evahincion axiema

Macxitl - dsnacioral _J CArraras

i - il

s Planas de Calldad b
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5.2.  Principios de la calidad

La UTPL asume los principios para el aseguramiento de la calidad utilizados a nivel nacional
por el érgano rector de la politica de la calidad de la educacién superior y a nivel internacional
por los organismos internacionales de acreditacion.

6. Gestidn por procesos institucional

La UTPL en la Politica de Gobernanza y Desarrollo Institucional establece la Cadena de Valor
con los macroprocesos que agregan valor en las actividades en beneficio de toda la
comunidad universitaria. De igual manera, implementa el modelo basado en procesos para
lograr la satisfaccién de los usuarios y partes interesadas a través de la calidad de los
servicios y atencion a los requerimientos institucionales internos y externos.

7. Estructura organizativa

La ejecucion de acciones orientadas al aseguramiento de la calidad es responsabilidad de
los Vicerrectorados, Direcciones Generales y demas instancias institucionales bajo la
coordinacion de la Direccion de Evaluacién Institucional y Calidad, dependencia encargada
del monitoreo, seguimiento y evaluacion.

El SAIC de la UTPL organiza las actividades de aseguramiento de la calidad institucional
considerando la estructura académica general, asignando tareas y responsabilidades
especificas a los responsables y/o equipos de las dependencias.

7.1. Estructura académica

El gobierno de la UTPL esté integrado por la maxima autoridad de cogobierno, que es el
Consejo Superior; la primera autoridad ejecutiva, que es el Rector; los vicerrectores; las
autoridades ejecutivas, académicas, administrativas, de gestion y de apoyo; y los 6rganos
colegiados que no constituyen cogobierno. Adicionalmente, la Universidad cuenta con el
Consejo Tutelar que es un 6rgano de tutela y consulta, mediante el cual la Iglesia Catdlica, a
través del Instituto Id de Cristo Redentor, Misioneras y Misioneros Identes, en comunion con
la Diocesis de Loja, garantiza su derecho a dar a la Universidad el carécter y orientacion
catélicos. Toda organizacion institucional se establece en consonancia con la Ley Orgéanica
de Educacion Superior, el Modus Vivendi y las leyes eclesiasticas.
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La estructura académica de la UTPL integra las actividades de Docencia, Investigacion y
Vinculacion con la Sociedad para dar respuesta a la vision, misién, principios, valores, fines
y objetivos de la Universidad, asi como a las lineas estratégicas establecidas en el Plan
Estratégico de Desarrollo Institucional. La estructura organica funcional esta organizada
segun se muestra en la figura 2:

Figura 2

Estructura organica institucional UTPL
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A
La estructura académica, con las funciones y responsabilidades de cada una de las
autoridades y 6rganos colegiados, se detallan en el documento Estructura Académica UTPL
(2022).

7.2. Estructura parala gestion de la evaluacién interna y aseguramiento de la

Calidad

La UTPL, dispone de la siguiente estructura para la gestion y ejecucion de los procesos de
evaluacion institucional, de carreras de tercer nivel y programas de posgrado; y

aseguramiento de la calidad:
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7.2.1. Direccién de Evaluacion Institucional y Calidad

La UTPL, desde el 2002, en su estatuto organico, cuenta una unidad de evaluacién interna
institucional, segun lo dispuesto en la resolucion del CONESUP con fecha 30/01/2002. En el
2014 realiza reformas al estatuto organico con el fin de contar con la Unidad de Planificacion
y Evaluacion Institucional que depende de la Direccién General de Proyeccion y Desarrollo
Institucional, mismas que son aprobadas por el Consejo de Educacion Superior (CES) con
resolucion =~ RPC-SO-45-No0.555-2014, asi mismo  con  resolucién  rectoral
DI_RR_011 18 V01 2015 con fecha 21.12.2015 establece el accionar y funciones de la
unidad.

Mediante resolucion N°583.592.2019 el Consejo Superior de la UTPL aprueba la reforma del
articulo 46 del Estatuto Organico UTPL3, el cual sefiala que: “La Unidad de Evaluacion
Institucional dependera del Rector o Rectora de la Universidad y se encargara principalmente
de llevar adelante los procedimientos de planificacion, promocién, ejecucién, control y
seguimiento de los procesos de evaluacion institucional, en sus diferentes dimensiones,
tendientes al cumplimiento del principio de calidad y demas principios establecidos en la Ley
Organica de Educaciéon Superior”.

Con resolucion RPC-S0-14-No.224-2022 con fecha 06.04.2022, el Consejo de Educacion
Superior (CES) vélida las reformas al Estatuto Organico UTPL, mismas que fueron aprobadas
por el Consejo Superior de la UTPL, mediante la resolucién N°681.750.2021 con fecha
03.09.2021, en el cual se establece que la Unidad de Evaluacién Institucional cambie su
denominacion al de Direccion de Evaluacion Institucional y Calidad (DEIC) asumiendo la
funcién de la calidad institucional; asi mismo seguira realizando las funciones determinadas
en articulo 46. La DEIC cuenta con una estructura organizativa que le permite cumplir con

sus actividades de forma adecuada.

3 Enlace Procuraduria Universitaria: https://n9.cl/s8zm9
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7.2.2. Comité de Evaluacién Internay Aseguramiento de la Calidad Institucional

La UTPL posee el Comité de Evaluacion Interna y Aseguramiento de la Calidad Institucional

gue se rige por lo determinado en la Resoluciéon Rectoral de Estructura para la Gestion de la

Evaluacion Interna y Aseguramiento de la Calidad (2023), el cual garantizar el cumplimiento

de los procesos de evaluacion interna y externa de la institucion, asi como el aseguramiento

interno de la calidad.

7.2.3. Comision de Evaluacion Internay Aseguramiento de la Calidad de la Carrera o
Programa

La UTPL dispone de la Comision de Evaluacion Interna y Aseguramiento de la Calidad de la

Carrera o Programa que se rige por lo establecido en la Resolucion Rectoral de Estructura

para la Gestiéon de la Evaluacién Interna y Aseguramiento de la Calidad (2023), asegurando

el cumplimiento de los procesos de autoevaluacion, evaluaciéon externa e implementacion de

planes de aseguramiento y/o planes de mejora orientados a fortalecer el sistema de

aseguramiento interno de la calidad.

8. Documentacion institucional

La UTPL posee normativa y/o procedimientos, aprobados y vigentes para la gestion

documental y archivistica, garantizando la organizacion, resguardo y la disponibilidad de la

documentacién, generada en los procesos académicos y administrativos, de manera que sea

organizada, actualizada, confiable y accesible para los procesos de aseguramiento interno

de la calidad, la cual se encuentra bajo responsabilidad de varias dependencias:

8.1. Documentacion procesal

La Gerencia de Procesos, de la Direccion General de Proyeccion y Desarrollo Institucional,

gestiona la documentacion procesual necesaria para la adecuada implementacién del modelo

basado en procesos, los cuales son gestionados de conformidad al Reglamento de Gestion

Normativa Institucional segun lo mencionado en la Politica de Gobernanza y Desarrollo

Institucional de la UTPL (2022).
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8.2.  Normativa documental

La UTPL, cuenta con el Reglamento de Gestion de la Normativa Institucional* que tiene como
objetivo la creacion, regulacion o actualizacion de la normativa interna desde una perspectiva
sencilla y adaptable, a fin de que sea aplicable a todos los ambitos universitarios. Para el
cumplimiento del objetivo se dispone de una plataforma informatica de libre acceso en donde
consta toda la normativa institucional que es administrada por Procuraduria Universitaria. El
reglamento establece la estructura organizativa de soporte para la gestion para la normativa
institucional, estructural y procesal, segun se muestra en la figura 3:

Figura 3

Reglamento de Gestién de Normativa Institucional
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Nota. La normativa se clasifica en documentos institucionales, estructurales y procesales.
8.3.  Gestidén documental
La Gerencia de Gestibn Documental, de la Secretaria General de UTPL, gestiona la
implementacion sistematica y normalizada del Sistema de Gestién de Documentos y Archivo
Institucional de la universidad, garantizando el rescate, organizacion, automatizacion,
disposicién, acceso, conservacién y preservacion de la informacion y difusiébn de los

documentos fisicos, digitales y electronicos segun lo sefiala la “Politica de Gestién de

4 Enlace Procuraduria Universitaria: https://procuraduria.utpl.edu.ec/Paginas/default.aspx
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Documentos y Archivo Institucional”. Asi mismo, posee procedimientos y protocolos para la
gestion de archivo UTPL.

9. Autoevaluacion UTPL

El modelo del SAIC de la UTPL esté orientado hacia el despliegue de un sistema util y sencillo,
gue contribuye a la mejora y fomente la cultura de calidad, de manera que esta se integre en
sus tareas, que sea capaz de proporcionar informacion objetiva a los responsables para tomar
decisiones de forma eficiente y que esté alienado con la estrategia de la institucion. En este
enfoque de mejora continua es necesario adoptar una estrategia ciclica de generacion de
informacion, analisis, disefio de propuestas de mejora y revisiones y desarrollo de acciones.
La figura 4 muestra el ciclo de mejora o circulo de calidad, basado en el clasico ciclo PDCA
(Plan-Do-Check-Act) en el que se fundamenta el proceso de autoevaluacién en la UTPL.

Figura 4

Circulo de calidad del sistema de aseguramiento interno de calidad

Informacion —— Analisis Acciones

Revisidn de
procedimientos

9.1. Modelo de autoevaluacion para carreras de tercer nivel de grado de la UTPL

El SAIC se sustenta en la autoevaluacion permanente de las carreras y programas ofrecidos
por la UTPL en el cumplimiento de sus fines y objetivos. El modelo de autoevaluacion de las
carreras de tercer nivel de grado de la UTPL estéd organizado a través de un conjunto de
criterios, subcriterios, indicadores y estandares que evallan las caracteristicas de aspectos
relacionados con la efectividad en los procesos institucionales que establecen lineamientos
generales y delimitan el marco de desarrollo de las carreras, asi como el desempefio de las

mismas en las funciones sustantivas. Para ello, la base del modelo son los modelos de
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evaluaciéon de los organismos de acreditacion nacionales e internacionales, priorizando los
del CACES que definen lineamientos de cumplimiento obligatorio para todas las IES
ecuatorianas y sus carreras.

Los elementos del modelo se despliegan de forma jerarquica partiendo de aspectos generales
denominados criterios que, a través de subconjuntos mas acotados llamados subcriterios,
agrupan indicadores y estandares relacionados de forma consistente entre si, de manera que
el modelo se estructura de acuerdo con la figura 5:

Figura b

Estructura del modelo

Estandar

Los criterios para autoevaluar las carreras de la UTPL son cinco y se indican en la figura 6:

Figura 6

Criterios del modelo de autoevaluacién para carreras de tercer nivel de grado de la UTPL

1. Pertinencia 2. Academia 3. Curriculo 4. Estudiantes 5. Gestion

tecnoldgica

Estos criterios contribuyen a garantizar el cumplimiento del principio de calidad enmarcado
en los elementos basicos que guian la educacién superior, y se desagregan en subcriterios
e indicadores. Los elementos del modelo se encuentran descritos detalladamente en el anexo

1 del “Modelo de Autoevaluacion para Carreras de tercer nivel de grado de la UTPL (2022)”.
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9.2. Autoevaluacion de las carreras

De conformidad a lo establecido en la Guia referencial para implementar procesos de
autoevaluacion en las instituciones, sedes, extensiones, carreras o programas del SES
emitida por el CACES (2022)°, la UTPL plantea el desarrollo del proceso de autoevaluacion
de las carreras segun el ciclo de mejora continua, también conocido como ciclo Deming
(planear, hacer, verificar y actuar), el cual se constituye en una metodologia que describe
cuatro pasos a desarrollarse de forma sistematica. Con él se busca disminuir errores,
aumentar la eficiencia, solucionar problemas, prevenir y eliminar los riesgos potenciales, etc.
De esta manera, el proceso de autoevaluacion de las carreras de la UTPL sigue los cuatro
pasos establecidos en la figura 7:

Figura 7

Ciclo Deming del proceso de autoevaluacién de las carreras de la UTPL

Nota. Modelo de Autoevaluacién para Carreras de Tercer Nivel de Grado de la UTPL
2022.

Ademas, las fases del proceso de autoevaluacién de las carreras consideran al menos los

siguientes elementos:

5 Enlace gaceta CACES: https://n9.cl/jefht
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Fase 1: Planificar la autoevaluacion

»

»

]

b

]

Definir roles y responsabilidades

Definir los miembros de los equipos de calidad encargados de desarrollar el
proceso de autoevaluacion de las carreras.

Establecer un cronograma de trabajo

Establecer el cronograma de trabajo con las actividades a desarrollar y los
responsables de los equipos de calidad de las carreras.

Analizar el modelo de autoevaluacion para carreras de la UTPL

Analizar detalladamente los indicadores a ser evaluados segun el modelo de
autoevaluacion.

Definir instrumentos para recolecciéon y andlisis de la informacién

Definir instrumentos que permitan recolectar la percepcion de los integrantes de
la comunidad universitaria en cuanto al desarrollo del proceso de autoevaluacién,
asi como al cumplimiento de los indicadores establecidos en el modelo de
autoevaluacion.

Definir mecanismos de participacion de los miembros de la comunidad
universitaria

Establecer el plan de comunicacion para comunicar con un plan de sensibilizacion
el proceso de autoevaluacion a las facultades y demas interesados mediante
medios fisicos y digitales, e incluir mecanismos de participacion que aseguren la
inclusion y participacion de la mayor parte de los miembros de la comunidad

universitaria.

Fase 2: Ejecutar la autoevaluacion

»

]

Ejecutar el cronograma de trabajo

Implementar las actividades conforme lo planificado en el cronograma de trabajo.
Capacitar a los grupos de interés

Realizar talleres con los responsables académicos de las facultades, equipos de
calidad, docentes, estudiantes y personal administrativo de la carrera.
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]

»

»

Analizar los indicadores del modelo de autoevaluacion

Realizar el analisis valorativo de las fuentes de informacion de los indicadores del
modelo de autoevaluacion, cuya responsabilidad es delegada a los equipos de
calidad.

Aplicar los instrumentos de recoleccidon, andlisis y difusién de la
informacion

Aplicar técnicas e instrumentos para la recoleccién de informacién que respondan
a los indicadores del modelo de autoevaluacion.

Generar el informe preliminar

Levantar los resultados del proceso de andlisis, la informacion (tanto de la revision
de evidencias como de fuentes de informacion) en el informe preliminar de
autoevaluacion, el cual debe ser conciso pero sustancial, y debe reflejar los
resultados del proceso realizado, describir las evidencias y otros elementos que

reflejen el diagnostico del estado actual de los indicadores analizados.

Fase 3: Verificar la informacién generada

]

]

»

»

Validar el informe preliminar

Validar con los actores involucrados los principales hallazgos declarados en el
informe preliminar de autoevaluacion mediante reuniones de trabajo, con el fin de
asegurar que las conclusiones obtenidas estén en comun acuerdo y evitar
conflictos o reclamos al momento de la socializacién.

Elaborar el informe final de autoevaluacion

Consolidar el informe preliminar en el formato establecido para el informe final de
autoevaluacion de las carreras.

Aprobar el informe de autoevaluacion

Revisar y aprobar el informe de autoevaluacion de la carrera, actividad encarga
al decano de la facultad y director de la carrera.

Socializar el informe de autoevaluacion
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Socializar el informe final a la comunidad universitaria con el propdsito de que las
partes interesadas conozcan de primera mano los resultados, y, ademas, sean

corresponsables para aportar en la mejora continua.

Fase 4: Mejora continua

»

»

»

»

»

Definir el plan de mejoras

Definir acciones de mejora derivadas del andlisis de fortalezas y debilidades
detectadas en el proceso de autoevaluacion y que estdn debidamente
identificadas en el informe final de autoevaluacion.

Definir el seguimiento y evaluacién del plan de mejoras

Definir mecanismos de seguimiento y evaluacion para la implementacién del plan
de mejoras, para lo cual el equipo técnico de la Direccion de Evaluacién
Institucional y Calidad monitorea de forma periédica para verificar el cumplimiento
y reportar las acciones preventivas y correctivas a las autoridades académicas.
Aprobar el plan de mejoras

Revisar y aprobar el plan de mejoras, actividad encargada al decano de la facultad
y director de la carrera.

Implementar el plan de mejoras

Implementar las acciones de mejora de acuerdo con lo programado en el plan de
mejoras y las responsabilidades asignas.

Realizar el seguimiento y evaluacion del plan de mejoras

Aplicar los mecanismos de seguimiento y evaluacion definidos para la

implementacion del plan de mejoras.

9.3. Indicadores y metas

Los indicadores son un instrumento clave para la autoevaluacién por cuanto permiten valorar

diferentes criterios y facilitan una medida estandarizada en su desempefio, con lo cual es

posible analizar y evaluar la informacion proporcionada que es indispensable para fomentar

la mejora continua y el cumplimiento de los requerimientos dispuestos por los Organismos

Publicos del Sistema Nacional de Educacion Superior.

29



La Universidad Técnica Particular de Loja cuenta con el “Modelo de Autoevaluacion para
Carreras de Tercer Nivel de Grado de la UTPL (2022)” que se constituye en el marco
referencial institucional para la organizacion estratégica de los indicadores cuantitativos y
cualitativos. Asi también, para el establecimiento de metas para carreras de la UTPL en sus
diferentes modalidades de estudio que permitan facilitar y fortalecer la toma de decisiones
académicas y el seguimiento estudiantil mediante la integracion de resultados de diversos
indicadores académicos.

9.3.1. Indicadores cuantitativos y cualitativos

Los indicadores cuantitativos y cualitativos son elaborados en funcion de la Ficha del
Indicador que contiene informacion técnica, estratégica y normativa. Los indicadores
cuantitativos cuentan con un Cuadro de Mando Integral (CMI) para medir su desempefio
considerando indicadores internos y externos. En el Apéndice A.l. se visualizan los
indicadores vigentes. El célculo de los indicadores cuantitativos se realiza a partir de los datos
disponibles y proporcionados en forma y tiempo por la Direccion General de T.l. y
Transformacion Digital.

Los resultados del calculo de los indicadores son utilizados por la DEIC, y estan orientados a
presentar informacion de la gestion de las funciones sustantivas. Asi mismo, estos aportan
como insumo para la generacién de los documentos del SAIC para las carreras (Informacién
y andlisis, Plan de aseguramiento e Informes de resultados de periodos de evaluacion).

Los indicadores cualitativos a nivel de criterios, subcriterios, indicadores y modalidad de
estudio se presentan en el Apéndice A.2.

El detalle de los demas elementos se encuentra descritos en el Anexo 1 “Modelo de
Autoevaluacion para Carreras de tercer nivel de grado de la UTPL (2022)".

9.3.2. Metas de indicadores

La UTPL para asegurar la calidad interna de sus carreras ha establecido metas y porcentajes
de crecimiento que le permitan alcanzar las condiciones minimas de calidad establecidas por
los organismos rectores de la educacién superior del pais, considerando que el
establecimiento de metas es un proceso fundamental en la toma de decisiones dentro de la
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institucion, pues representa el valor éptimo que se quiere alcanzar en cada carrera en un
determinado plazo, de acuerdo con la linea de base establecida por los niveles jerarquicos
superiores y los agregadores de valor.

9.3.2.1. Metas de indicadores cuantitativos. Para el caso de los indicadores
cuantitativos, las metas se definen en funcion de la Metodologia de definicibn de metas de
indicadores cuantitativos del modelo expuesto en el Anexo 5.1 del “Modelo de Autoevaluacion
para Carreras de tercer nivel de grado de la UTPL (2022), la cual maximiza los resultados
gue las carreras deben alcanzar afio a afio hasta alcanzar el valor 6ptimo.
La estructura de las metas para los indicadores cuantitativos internos se detalla en la tabla 4:

Tabla 4

Estructura de metas para indicadores internos

Tino de Accibén para Frecuencia

Criterio | Subcriterio Indicador P alcanzar la de medicién
meta .

meta del indicador

Tasa de abandono

Minimizar Semestral
temprano
Tasa de retiro total de
matriculados en el Minimizar Semestral
semestre
Tasa de retiro parcial de
© . o
Q matriculados en el Minimizar Semestral
£ semestre
0 o Meta
£ 3 Tasa de continuidad ara
g & b par; . Semestral de
=S p académica semestral de indicado = Maximizar
S o una cohorte
2 3 una cohorte res con
L Q Optimo Bi
g ) - imestral
= Promedio de notas® T Maximizar
~ o] fijo Semestral
:{f Tasa de reprobacion Minimizar Semestral

Tasa de estudiantes
matriculados con primera Minimizar Semestral
reprobacion

Tasa de estudiantes
matriculados con segunda Minimizar Semestral
reprobacion

De igual manera, la estructura para las metas de los indicadores cuantitativos externos se

detalla en la tabla 5:

5 Este indicador considera Unicamente las notas de los estudiantes que han superado la asignatura.
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Tabla b

Estructura de metas para indicadores externos

Tipo de Accion para Frecuencia

Criterio | Subcriterio Indicador alcanzar la de medicion
meta .

meta del indicador

o . Meta Semestral de
Q < 3 Tasa de retencion . 80%
c o g normativa una cohorte
<3 29
. L, eta Semestral de
o wg Tasa de titulacién . 80%
normativa una cohorte

La informacién de las metas para los indicadores cuantitativos internos y externos de las
carreras de la UTPL por tipo de modalidad de estudio y facultad se encuentra detallada en el
Anexo 5.2. del “Modelo de Autoevaluacion para Carreras de tercer nivel de grado de la UTPL”.

9.3.2.2. Metas de indicadores cualitativos. Las metas de los indicadores
cualitativos se establecen de acuerdo al nivel mas alto (cumplimiento satisfactorio) de la
escala de valoracion que considera cinco niveles de cumplimiento, segin se detalla en la
tabla 6:

Tabla 6

Escala de valoracion de los estandares cualitativos

Nivel de la escala Descripcién del nivel de la escala

Cumplimiento satisfactorio Logra el estandar plenamente
Aproximacion al cumplimiento Logra en mayor medida el estandar
Cumplimiento parcial Logra el estandar medianamente
Cumplimiento insuficiente Logra en menor medida el estandar
Incumplimiento No logra el estandar

9.4. Relacion entre el aseguramiento interno y la evaluacién externa

El Modelo de Autoevaluacién para Carreras de tercer nivel de grado de la UTPL (2022),
cuenta con una bateria de indicadores cuantitativos y cualitativos que estan estructurados
desde una vision del contexto nacional e internacional, con el cual la UTPL puede afrontar
procesos de autoevaluacion, evaluacion externa, acreditacion e implementacién de acciones
de mejora y fortalecimiento a nivel de carreras e institucional, propendiendo el aseguramiento

interno de la calidad.
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Apéndice A. Indicadores

Apéndice A.1 Indicadores cuantitativos

Criterio Subcriterio Indicador NS dg, MOda“d?d
desagregacion | de estudios

Indicadores internos

Total estudiantes Carrera MP-MaD

Tasa de nuevos primer ciclo con

. Carrera MP-MaD
respecto a los matriculados
Tasg de abandono temprano en periodo Carrera MP-MaD
continuo
Tasa de retiro total de matriculados en el Carrera MP-MaD
semestre
Tasa de retiro parcial de matriculados en Carrera MP-MaD
el semestre
44, Ta_sa de retro 0 anulacion por Asignatura MP-MaD
4 L . asignaturas
Eficiencia

Estudiantes Tasa de continuidad académica

académica Carrera MP-MaD
semestral de una cohorte

Promedio de notas qurera MP-MaD
Asignatura
Tasa de reprobacion Ca_rrera MP-MaD
Asignatura
Te}sa de estudlantes matriculados con Carrera MP-MaD
primera reprobacion
Tasa de estud|an_t?s matriculados con Carrera MP-MaD
segunda reprobacion
Total graduados o titulados Carrera MP-MaD
Indicadores externos
4 4.4. Tasa de retencién Carrera MP-MaD
’ . Eficiencia
Estudiantes P . L
académica | Tasa de titulacion Carrera MP-MaD
Apéndice A.2 Indicadores cualitativos
o o . M li
Criterio Subcriterio Indicador @el d?d ele
Estudios
1.1.1. Estado actual y prospectiva MP-MaD
1.1. Contexto 1.1.2. Seguimiento a graduados MP-MaD
1. . - .
. . 1.1.3. Vinculacién con la sociedad MP-MaD
Pertinencia
12 1.2.1. Contextos académicos internacionales MP-MaD
Internacionalizaci
on 1.2.2. Docencia: Desarrollo curricular MP-MaD
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2. Academia

3. Curriculo

1.3. Profesion

1.4. Planificaciéon

2.1.
docente

Calidad

2.2. Dedicacion

2.3. Produccién
académica

3.1. Disefio

3.2
Implementacion

3.3. Organizacion

y recursos
3.4. Practicas
académicas y

preprofesionales

1.2.3. Investigacion contexto internacional
1.2.4. Vinculacién contexto internacional
1.2.5. Movilidad académica

1.3.1. Perfil profesional

1.4.1. Normativa institucional
organizacional
1.4.2. Gestion del aseguramiento interno de la

calidad

y estructura

2.1.3. Evaluacion integral docente

2.2.5. Seguimiento a procesos educativos
(Silabo, Graduados, Proceso de titulacion,
Retroalimentacién)

2.3.5. Sistema de investigacién

2.3.6. Articulacién y sinergias entre funciones
sustantivas y entre disciplinas

2.3.7. Innovacion

2.3.8. Uso social del conocimiento
3.1.1. Perfil de egreso

3.1.2. Plan curricular

3.1.3. Evaluacion del aprendizaje
3.2.1. Plan de estudios

3.2.2. Plan docente (Silabo)

3.2.3. Disefo instruccional

3.2.4. Interculturalidad, didlogo de saberes y
sostenibilidad ambiental

3.3.1. Materiales de aprendizaje
3.3.2. Bibliotecas y repositorios digitales

3.3.3. Politicas de contribucién intelectual

3.3.4. Coordinacion de los procesos
académicos
3.3.5. Infraestructura y  equipamiento
informéatico

3.4.1. Seguimiento de préacticas académicas
para mallas ECTS

3.4.2. Seguimiento de
profesionales

practicas  pre-

3.4.3. Reglamento del internado rotativo
3.4.5. Procesos de asignacion de plazas
3.4.7. Tutoria y seguimiento en el IR

3.4.12. Unidades de préactica comunitaria
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MP-MaD
MP-MaD
MP-MaD
MP-MaD

MP-MaD

MP-MaD

MP-MaD

MP-MaD

MP-MaD

MP-MaD

MP-MaD
MP-MaD
MP-MaD
MP-MaD
MP-MaD
MP-MaD
MP-MaD

MaD

MP-MaD

MaD
MP-MaD

MaD

MP-MaD

MP-MaD

MP-MaD

MP-MaD

MP
MP
MP
MP



4,
Estudiantes

5.  Gestion
tecnoldgica

3.5. Practicas en

laboratorios y
centros de
simulacién

4.1. Bienestar

universitario

4.2. Bienestar
Estudiantil

4.3. Ambiente
Estudiantil

5.1. Organizacién

5.2.
Infraestructura
tecnolégica

3.5.1. Funcionalidad
3.5.2. Equipamiento
3.5.3. Suficiencia

4.1.1. Normativa de bienestar universitario

4.1.2. Proyectos y servicios de bienestar
universitario

4.1.3. Prevencidn de riesgos de trabajo y salud
ocupacional

4.1.4. Asociaciones
estamentos universitarios

gremiales de los

4.1.5. Igualdad de oportunidades

4.1.6. Inclusion y equidad

4.2.1. Normativa y procedimiento de bienestar
estudiantil

4.2.2. Admisién y nivelacion

4.2.3. Servicios estudiantiles

4.2.4. Sistema de becas y apoyos financieros
4.2.5. Tutorias académicas

4.2.6. Atencion al estudiante

4.3.1. Comunidades virtuales de aprendizaje

4.3.2. Gestion de difusiéon y comunicacién

4.3.3. Gestién de Centros de apoyo y Oficinas
de informacion y gestién

4.3.4. Participacion en la evaluacion

4.3.5. Recursos humanos administrativos, de
apoyo y servicios

5.1.1. Gestion de las TI

5.1.2. Soporte técnico

5.1.3. Simulador de practicas virtuales
5.2.3. Accesibilidad

5.2.4. Usabilidad

5.2.5. Plataforma informatica
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